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Beschreibung 

Hilfesystem, Automatisierungsvorrichtung mit einem Hilfesys- 
tem sowie Verfahren zum Bereitstellen von Hilfedaten 

Die Erfindung betrifft ein Hilfesystem gemSfi dem Oberbegriff 
des Anspruchs 1. Des weiteren betrifft die Erfindung eine Au 
tomatisierungsvorrichtung mit einem derartigen Hilfesystem 
sowie ein Verfahren zum Bereitstellen von Hilfedaten. 

Software, Software enthaltende Automatisierungsvorrichtungen 
sowie Software ftir die Prograiranierung und/oder Konf iguration 
von Automatisierungssystemen werden ftlr einen Benutzer bzw. 
Anwender immer komplexer. Urn den Benutzer beim Umgang mit ei 
ner Software bzw. beim Umgang mit einer Automatisierungsvor- 
richtung zu unterstUtzen, gibt es Hilf esysteme . Derartige 
Hilfesysteme sind typischerweise ein Teil der Software und 
werden zusammen mit der Software ausgelief ert . Die Software 
wird zusammen mit derartigen Hilf esystemen auf einer Daten- 
verarbeitungseinrichtung installiert, wobei das Hilfesystem 
dann lokal bzw. auf einem Netzlaufwerk auf dieser Datenverar- 
beitungseinrichtung verfUgbar ist. Dies hat zur Folge, dass 
die in einem derartigen Hilfesystem bereitgestellten Hilfeda- 
ten sehr statisch sind und erst bei Installation einer neuen 
Softwareversion aktualisiert werden. BenStigt der Benutzer 
hingegen Hilfedaten bzw. Informationen, die in dem zusammen 
mit der Software ausgelief erten Hilfesystem nicht enthalteri 
sind, so muss der Benutzer zum Beispiel in Uber das Internet 
bereitgestellten Datenbanken nach zusatzlichen Hilfedaten 
bzw. Informationen recherchieren. Der Benutzer muss sich dem- 
nach zwei unterschiedlicher Systeme bedienen und in beiden 
Systemen getrennt nach Hilfedaten suchen. 

Aus dem Stand der Technik ist es bekannt, dass ein zusammen 
mit einer Software ausgelief ertes Hilfesystem, welches auf 
einer Datenverarbeitungseinrichtung lokal installiert wird, 
Verzweigungen oder Aussprtinge ins Internet aufweist. Hier- 
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durch wird dem Benutzer zwar die Moglichkeit erOffnet, ausge- 
hend von dem offline verfagbaren, auf der Datenverarbeitungs- 
einrichtung lokal installierten Hilfesystem auf ein online 
verfUgbares Hilfesystem zu verzweigen, es ist jedoch keine 
Integration von offline verfiigbaren sowie von online verfug- 
baren Hilf esystemen realisiert. Dies bedeutet, dass nach dem 
Stand der Technik der Benutzer lediglich auf eine allgemeine 
Startseite oder einzelne vordef inierte Einstiegsseiten eines 
online verftlgbaren Hilfesystems verzweigt wird. In diesem on- 
line verfUgbaren Hilfesystem muss der Benutzer dann wieder 
getrennt nach den benStigten Hilfedaten suchen. Dies ist sehr 
zeitauf wendig . 

Wenn im nachfolgenden der Begriff Hilfedaten verwendet wird, 
so sollen hierunter alle Daten verstanden werden, die der Be- 
nutzer zur Losung einer konkreten Fragestellung benotigt. 
Hierbei kann es sich urn Daten handeln, welche die Software 
als solche betreffen. Handelt es sich bei der Software zum 
Beispiel um eine Automatisierungssoftware, die in einer Auto- 
mat isierungsvorrichtung installiert ist oder mit der diese 
programmiert und/oder konfiguriert wird, so kann es sich bei 
den Hilfedaten auch um Informationen tlber das Automatisie- 
rungsumfeld handeln. So kOnnen zum Beispiel Daten bzw. Infor- 
mationen tlber Baugruppen der Automatisierungsvorrichtung als 
Hilfedaten bereitgestellt werden. Bei den Hilfedaten kann es 
sich demnach um Informationen handeln, die aus verschiedenen 
Datenquellen des Automatisierungsumf elds bereitgestellt wer- 
den. Derartige Hilfesysteme k5nnte man demnach auch als In- 
formationssysteme bezeichnen. 

Hiervon ausgehend liegt der vorliegenden Erfindung das Prob- 
lem zu Grunde, ein neuartiges Hilfesystem, eine neuartige Au- 
tomatisierungsvorrichtung mit einem Hilfesystem sowie ein 
neuartiges Verfahren zum Bereitstellen von Hilfedaten zu 
schaf fen. 
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Dieses Problem wird dadurch gelost, dass das Eingangs genann- 
te Hilfesystem durch die Merkmale des kennzeichnenden Teils 
des Patentanspruchs 1 weitergebildet ist. 

Das erfindungsgemafie Hilfesystem umfasst eine erste Hilfeein- 
richtung, die vorzugsweise als Teil einer Applikation auf ei- 
ner Datenverarbeitungseinrichtung installiert ist, wobei die 
erste Hilfeeinrichtung einem Benutzer auf Grundlage von vom 
Benutzer definierten Kontextdaten, insbesondere auf Grundlage 
von Suchbegriffen, Hilfedaten bereitstellt, die in der ersten 
Hilfeeinrichtung und damit auf der Datenverarbeitungseinrich- 
tung gespeichert sind. Die Suchbegriffe ergeben sich bei- 
spielsweise durch verwendete Komponenten, aktuelle Bearbei- 
tungsschritte, den Workflow, der aktuellen Positionierung in 
der ersten Hilfeeinrichtung und/oder expliziten Suchbegrif- 
fen. Die Kontextdaten sind automatisch ableitbar und kSnnen 
gegebenenfalls durch den Benutzer erganzt werden. Erfindungs- 
gemafi umfasst das Hilfesystem weiterhin eine zweite Hilfeein- 
richtung, auf welche die Datenverarbeitungseinrichtung vor- 
zugsweise Uber das Internet derart zugreift, dass die vom Be- 
nutzer im Zusamraenhang mit der ersten Hilfeeinrichtung defi- 
nierten Kontextdaten automatisch in der zweiten Hilfeeinrich- 
tung als Kontextdaten tibernommen werden, wobei die zweite 
Hilfeeinrichtung dem Benutzer aufgrund dieser Kontextdaten 
zusatzliche Hilfedaten bereitstellt, die in der zweiten Hil- 
feeinrichtung gespeichert sind. Im Sinne der Erfindung wird 
demnach eine an sich statische Of f line-Hilf eeinrichtung durch 
VerknUpfung mit einer Online-Hilf eeinrichtung dynamisiert. 
Durch die Obernahme der im Zusammenhang mit der Offline- 
Hilfeeinrichtung erzeugten Kontextdaten ftir die Online- 
Hilf eeinrichtung wird das Bereitstellen der Hilfedaten ver- 
einfacht und beschleunigt . Es ist eine nahtlose Integration 
der zweiten Hilfeeinrichtung in die erste Hilfeeinrichtung 
mdglich. 

Nach einer vorteilhaften Ausgestaltung der Erfindung sind die 
von der zweiten Hilfeeinrichtung bereitstellten, zusatzlichen 
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Hilfedaten auf der zweiten Hilf eeinrichtung derart gespei- 
chert, dass die zusatzlichen Hilfedaten urn Metadaten erganzt 
sind, wobei die Metadaten den Kontext definieren, in welchen 
die jeweiligen zusStzlichen Hilfedaten relevant sind. Dies 
erlaubt ein besonders einf aches und schnelles Auffinden von 
zusatzlichen Hilfedaten. 

Die erfindungsgemSBe Automatisierungsvorrichtung ist im Pa- 
tentanspruch 15 sowie das erf indungsgemSBe Verfahren zTom Be- 
reitstellen von Hilfedaten im Patentanspruch 16 definiert. 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den 
Unteransprtichen und der nachfolgenden Beschreibung. 

Nachfolgend wird ein bevorzugtes AusfUhrungsbeispiel der Er- 
findung anhand der Zeichnung naher erlSutert. In der Zeich- 
nung zeigt: 

Fig. 1 ein stark vereinf achtes Blockschaltbild des er- 

f indungsgemSBen Hilf esystems . 

Nachfolgend wird ein erf indungsgemafies Hilfesystem unter Be- 
zugnahme auf Fig. 1 im Detail eriautert. So zeigt Fig. 1 ein 
Hilfesystem 1, welches eine erste Hilf eeinrichtung 2 umfasst, 
die auf einer Datenverarbeitungseinrichtung 3 als Teil einer 
Software bzw. Applikation installiert ist. Bei der ersten 
Hilfeeinrichtung 2 handelt es sich demnach urn eine Hilfeein- 
richtung, die als Teil einer Software zusammen mit der Soft- 
ware ausgeliefert und auf der Datenverarbeitungseinrichtung 3 
installiert ist. Benotigt ein Benutzer Hilfedaten zur Beant- 
wortung einer sich stellenden Frage Oder eines Problems, so 
gibt der Benutzer Uber eine Eingabeeinrichtung 4 zum Beispiel 
Suchbegriffe ein, um in der ersten Hilfeeinrichtung 2 Hilfe- 
daten zu finden. Der Benutzer erzeugt hierbei durch seine Ak- 
tionen Kontextdaten, die der dem Benutzer stellenden Frage 
entsprechen und die der Benutzer durch Verwendung der ersten 
Hilfeeinrichtung 2 ISsen m6chte. Ein Beispiel kOnnte die Fra- 
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ge nach mSglichen Zykluszeiten eines Automatisierungssystems 
sein. Dabei warden die Kontextdaten aufgespannt durch einen 
aktuellen Bearbeitungsschritt (z.B. Stecken einer Baugruppe), 
die verwendete Komponente (z.B. Identif ikation der Baugruppe) 
sowie die Eingabe weiterer Suchfunktionen (z.B. Anfrage der 
Zykluszeit) . 

Bei der ersten Hilfeeinrichtung 2, die auf der Datenverarbei- 
tungseinrichtung 3 installiert ist, handelt es sich um eine 
Offline-Hilfeeinrichtung. Diese wird zusammen mit einer Soft- 
ware ausgeliefert und enthait Informationen, die der Aktuali- 
tat der auf der Datenverarbeitungseinrichtung 3 installierten 
Software bzw. Applikation entsprechen. 

Es liegt nun im Sinne der Erfindung, in das erf indungsgemafie 
Hilfesystem 1 neben der ersten Hilfeeinrichtung 2 eine zweite 
Hilfeeinrichtung 5 zu integrieren. Die zweite Hilfeeinrich- 
tung 5 ist als Online-Hilfeeinrichtung ausgebildet und ent- 
hait tagesaktuelle Informationen bzw. Hilfedaten. Die Daten- 
verarbeitungseinrichtung 3, auf welcher die erste Hilfeein- 
richtung 2 installiert ist, greift auf die zweite Hilfeein- 
richtung 5 derart zu, dass im Zusammenhang mit der ersten 
Hilfeeinrichtung 2 erzeugte Kontextdaten automatisch fUr die 
Suche in der zweiten Hilfeeinrichtung 5 als Kontextdaten a- 
bernommen werden. Aufgrund dieser Kontextdaten stellt die 
zweite Hilfeeinrichtung 5 dem Benutzer bzw. der Datenverar- 
beitungseinrichtung 3 zusatzliche Hilfedaten bereit. Es liegt 
demnach im Sinne der Erfindung, die im Zusammenhang mit der 
Verwendung einer Offline-Hilfeeinrichtung erzeugten Kontext- 
daten automatisch ftlr eine erweiterte Suche in einer Online- 
Hilfeeinrichtung zu verwenden. Daraus folgt unmittelbar, dass 
der Benutzer des erf indungsgemaiien Hilfesystems 1 die Kon- * 
textdaten lediglich einmal, nSmlich bei der Verwendung der 
Offline-Hilfeeinrichtung 2, implizit oder explizit erzeugen 
muss. Die derart definierten Kontextdaten werden automatisch 
ftir die Online-Hilfeeinrichtung 5 weiter genutzt. Hierdurch 
wird das erf indungsgemSfie Hilfesystem 1 dynamisiert. 
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Im Gegensatz zu statischen Hilf esystemen nach dem Stand der 
Technik, die in sich abgeschlossen sind, wird durch die hier 
vorliegende Erfindung das Einbinden von weiteren Informati- 
onsquellen ermoglicht. Es lassen sich tagesaktuelle Hilfeda- 
ten bzw. Informationen nahtlos in das erf indungsgemafie Hilfe- 
system 1 integrieren. 



Die bei Verwendung der ersten Hilf eeinrichtung 2 erzeugten 
Kontextdaten werden in einer Speichereinrichtung 6, die in 
die Datenverarbeitungseinrichtoing 3 integriert ist, als soge- 
nannte Links abgelegt. Diese Links kdnnen auch als Extention- 
Links bezeichnet werden. Ober diese Links ist die zweite Hil- 
f eeinrichtung 5 aktivierbar. Die Links verwenden die Kontext- 
daten und geben diese an die zweite Hilf eeinrichtung 5 wei- 
ter. Unter Verwendung dieser Kontextdaten sind in der zweiten 
Hilf eeinrichtung 5 zusatzliche Hilfedaten ermittelbar, welche 
die zweite Hilf eeinrichtung 5 an die Datenverarbeitungsein- 
richtung 3 tibermittelt . Die Integration der zweiten Hilf eein- 
richtung 5, also der Online-Hilf eeinrichtung, in die erste 
Hilfeeinrichtung 2, also in die Of fline-Hilf eeinrichtung, er- 
folgt aus der Of fline-Hilf eeinrichtung heraus. 

Im Zusammenhang mit den Kontextdaten sei angemerkt, dass die 
Kontextdaten nicht lediglich die Suchbegriffe \imfassen, die 
vom Benutzer bzw. Anwender im Zusammenhang mit der ersten 
Hilfeeinrichtung 2 verwendet wurden, sondern zusStzlich dar- 
Uber hinausgehende Daten. So umfassen die Kontextdaten auch 
Daten tiber die aktuelle Version der ersten Hilfeeinrichtung 
2. FUr eine effiziente Suche in der zweiten Hilfeeinrichtung 
5 muss demnach die Version der ersten Hilf eeinrichtxing 2 i- 
dentifiziert werden. Hierdurch erhait man in der zweiten Hil- 
feeinrichtung 5, namlich der Online-Hilf eeinrichtung, die 
MOglichkeit, eine Abbildung von Kontext-Teildaten zu reali- 
sieren und Informationen passend zum realen Kontext bereitzu- 
stellen. 
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Die erste Hilf eeinrichtung 2 bzw. die Datenverarbeitungsein- 
richtung 3, auf der die erste Hilf eeinrichtung 2 installiert 
ist, greif vorzugsweise tiber eine Internetdatenverbindung auf 
die zweite Hilf eeinrichtung 5 zu. So zeigt Fig. 1 einen soge- 
nannten Webserver 7, der Uber eine Internetdatenverbindung 8 
von der Datenverarbeitungseinrichtung 3 angesteuert werden 
kann und der letztendlich die zusStzlichen Hilfedaten in der 
zweiten Hilf eeinrichtung 5 ermittelt bzw. zusammenstellt . 

Die von der zweiten Hilf eeinrichtung 5, also der Online- 
Hilfeeinrichtung bereitgestellten, zusatzlichen Online- 
Hilfedaten werden zusammen mit den von der ersten Hilfeein- 
richtung, also der Of fline-Hilf eeinrichtung, bereitgestellten 
Offline-Hilfedaten fUr den Benutzer in einer Anzeigeeinrich- 
tung gemeinsam visualisiert . Hierbei kann auf zwei verschie- 
dene Arten vorgegangen werden. 

Nach einer ersten AusprSgung werden die von der zweiten Hil- 
feeinrichtung 5 bereitgestellten zusatzlichen Hilfedaten di- 
rekt dargestellt. In diesem Fall liefert der Webserver 7 die 
ermittelten, zusatzlichen Hilfedaten direkt ftir eine Anzeige, 
beispielsweise in Form von Dokumenten oder Webseiten, welche 
die entsprechenden zusatzlichen Hilfedaten enthalten. Hierbei 
kennen fertige Seiten oder dynamisch generierte Seiten be- 
reitgestellt werden. Die Anzeigeeinrichtung, die der Daten- 
verarbeitungseinrichtung 3 bzw. der ersten Hilf eeinrichtung 2 
zugeordnet ist, zeigt diese Seiten direkt an. 

Nach einer zweiten Alternative liefert der Webserver 7 die in 
der zweiten Hilf eeinrichtung 5 ermittelten, zusatzlichen Hil- 
fedaten nicht fUr eine Anzeige aufbereitet, sondern tlberiasst 
die Aufbereitung der zusatzlichen Hilfedaten der ersten Hil- 
f eeinrichtung 2 bzw. der Datenverarbeitungseinrichtung 3, auf 
welcher die erste Hilfeeinrichtung 2 installiert ist. Die 
erste Hilfeeinrichtung 2 kann dann Einfluss darauf nehmen, in 
welcher Form die zusatzlichen Hilfedaten angezeigt werden. 
Der Webserver 7 stellt in diesem Fall fUr die tJbermittlung 
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der zusatzlichen Hilfedaten, die in der zweiten Hilf eeinrich- 
tung 5 ermittelt wurden, einen sogenannten XML-Webserver be- 
reit. Der XML-Webserver stellt XML-WebServices bereit, welche 
die zusatzliche Hilfedaten liefern. Die erste Hilf eeinrich- 
tung 2 definiert tlber die Kontextdaten einerseits die in der 
ersten Hilf eeinrichtung 2 zu ermittelnden, zusatzlichen Hil- 
fedaten und andererseits die Form, in welcher die zusatzli- 
chen Hilfedaten Ubermittelt werden sollen. Die erste Hilfe- 
einrichtung 2 nutzt dann die vom Webserver 7 bereitgestell- 
ten, zusatzlichen Hilfedaten und bereitet dieselben zur An- 
zeige selbst auf. 

Die zusatzlichen Hilfedaten konnen auf der zweiten Hilfeein- 
richtung 5 dadurch ermittelt werden, dass anhand der im Zu- 
sammenhang mit der ersten Hilfeeinrichtung 2 definierten Kon- 
textdaten eine Suche nach Suchbegrif f en erfolgt. Dies ist 
insbesondere dann sinnvoll, wenn die Ermittlung der zusatzli- 
chen Hilfedaten eine Volltextsuche erfordert. 

Es liegt im Sinne der hier vorliegenden Erfindung, dass die 
von der zweiten Hilfeeinrichtung 5 bereitgestellten, zusatz- 
lichen Hilfedaten auf der zweiten Hilfeeinrichtung 5 derart 
gespeichert sind, dass die zusatzlichen Hilfedaten urn Metada- 
ten erganzt sind. Die Metadaten spezif izieren den Kontext, zu 
dem eine Hilfeinformation gehOrt, bzw. den Kontext, ftlr wel- 
che eine Hilfeinformation relevant ist. Somit werden vorzugs- 
weise die Metadaten zur Ermittlung relevanter, zusatzlicher 
Hilfedaten verwendet. 



In diesem Fall werden demnach die Kontextdaten, die im Zusam- 
menhang mit der ersten Hilfeeinrichtung 2 erzeugt wurden, 
verwendet, urn anhand der Metadaten, die zur strukturierten 
Verwaltung bzw. Ablage der zusatzlichen Hilfedaten auf der 
zweiten Hilfeeinrichtung 5 verwendet werden, ftlr die jeweili- 
gen Kontextdaten relevante, zusatzliche Hilfedaten zu ermit- 
teln. Die zusatzlichen Hilfedaten kSnnen dabei aus unter- 
schiedlichen Datenquellen und Bereichen eines Unternehmens, 
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zum Beispiel der Produktion, Produktionsvorbereitung, Produk- 
tionsplanung, Dokumentation oder dem Customer Support, stam- 
men. Zur Bereitstellung der zusatzlichen Hilfedaten, die dem- 
nach aus unterschiedlichen Datenquellen stairanen, werden diese 
zusatzlichen Hilfedaten unter Verwendung der Metadaten auf 
der zweiten Hilf eeinrichtung 5 strukturiert abgelegt. 

In diesem Zusainiaenhang soli angemerkt werden, dass es eben- 
falls im Sinne der hier vorliegenden Erfindung liegt, die zu- 
satzlichen Hilfedaten auf der zweiten Hi If eeinrichtung 5 der- 
art strukturiert abzulegen, dass sich die Ablage der zusStz- 
lichen Hilfedaten nach dem Informationsbedarf eines Benutzers 
richtet, der zum Beispiel bei Bearbeitung eines komplexen Au- 
tomatisierungsproblems im sogenannten Workflow des Benutzer 
entsteht. So werden gewisse Hilfedaten von einem Benutzer zu 
unterschiedlichen Zeitpunkten benStigt. So benOtigt zum Bei- 
spiel ein Benutzer in unterschiedlichen Phasen eines Entwurf- 
vorgangs vSllig unterschiedliche Hilfedaten. Diese kOnnen Do- 
kumentationsdaten, Updatedaten zu gewissen Baugruppen, Marke- 
tingdaten, Wartungsdaten oder Customer Support-Daten umfas- 
sen. Urn all diese unterschiedlichen Hilfedaten zu berticksich- 
tigen, mUssen verschiedene Datenquellen eingebunden werden. 

Es liegt demnach im Sinne der hier vorliegenden Erfindung, 
die zusatzlichen Hilfedaten auf der zweiten Hilf eeinrichtung 
5 neu strukturiert bzw. ausgerichtet abzulegen. Die Ablage 
bzw. Aufbereitung der zusStzlichen Hilfedaten auf der zweiten 
Hilfeeinrichtung 5 richtet sich demnach nach dem Workflow der 
Anwender und der sich nach dem Workflow entstehenden bzw. er- 
gebenden Frage- bzw. Problems tellungen. Bei der strukturier- 
ten Ablage der zusStzlichen Hilfedaten tlber die Metadaten 
wird demnach berticksichtigt, zu welchem Zeitpunkt im Workflow 
ein Anwender die zusStzlichen Hilfedaten benotigt. Die Ablage 
der zusatzlichen Hilfedaten wird demnach an die BedUrfnisse 
des Benutzers bzw. Anwenders angepasst, um Hilfedaten zum 
richtigen Zeitpunkt zur VerfUgung zu stellen. Hierdurch ist 
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eine besonders schnelle und effiziente Bereitstellung rele- 
vanter, zusatzlicher Hilfedaten mSglich. 

Die Bereitstellung und das Einbinden der zusatzlichen Hilfe- 
daten erfolgt vorzugsweise dadurch, dass Uber die Internetda- 
tenverbindiing 8 auf einen Webserver 7 zugegriffen wird, der 
in der zweiten Hilf eeinrichtung 5 die relevanten, zusatzli- 
chen Hilfedaten eriaittelt und dieselben tlber die Internetda- 
tenverbindung 8 zurUck an die Datenverarbeitungseinrichtung 3 
liefert, auf welcher die ersten Hilf eeinrichtung 2 instal- 
liert ist. Die Bereitstellung und Einbindung der zusatzlichen 
Hilfedaten muss jedoch nicht notwendigerweise tlber eine In- 
terne tdatenverbindung bzw. einen Webserver erfolgen. Die zu- 
satzlichen Hilfedaten kSnnen auch auf einem lokalen Rechner 
vorliegen, auf welchem die Daten gespeichert sind. Auch ist 
es mSglich die zusatzlichen Hilfedaten auf einem Speicherme- 
dium, wie zxm Beispiel einer CD oder DVD, bereitzustellen und 
dynamisch in die erste Hilf eeinrichtung 2 einzubinden. Dar- 
tiber hinaus ist es mSglich, dass mehrere Webserver 7 vorhan- 
den sind/ die zur Bereitstellung der zusatzlichen Hilfedaten 
verwendet werden. 



Weiterhin liegt es im Sinne der hier vorliegenden Erfindung, 
die von der zweiten Hilf eeinrichtung 5 bereitgestellten, zu- 
satzlichen Hilfedaten in der Speichereinrichtung 6 der Daten- 
verarbeitungseinrichtung 3 abzulegen bzw. zu speichern. Hier- 
durch ist es moglich, die auf der Datenverarbeitungseinrich- 
tung 3 Installierte, erste Hilf eeinrichtung 2, also die Off- 
line-Hilfeeinrichtung, sukzessive urn die zusatzlichen Hilfe- 
daten zu erganzen, auf welche zugegriffen worden ist. Solche 
zusatzlichen Hilfedaten, auf welche demnach einmal zugegrif- 
fen wurde, stehen dann auch offline zur Verftigung. Es ist 
meglich, die nachtraglich auf der Datenverarbeitungseinrich- 
tung 3 gespeicherten, zusatzlichen Hilfedaten derart zu kenn- 
zeichnen, dass einerseits fUr den Benutzer erkennbar ist, 
dass es sich um nachtraglich gespeicherte Hilfedaten handelt, 
und dass andererseits identif izierbar ist, zu welchem Zeit- 
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punkt diese zusatzlichen Hilfedaten gespeichert wurden und 
von welcher Datenquelle dieselben stammen. Diese Daten liegen 
dann offline bereit und kSnnen explizit oder implizit bei be- 
stehender Verbindung zur Online-Hilfeeinrichtung auf Aktuali- 
5 tat geprUft werden. 

Ein zusatzlicher Aspekt der hier vorliegenden Erfindung liegt 
in der Zwischenspeicherung der iiti Zusammenhang mit der ersten 
Hilfeeinrichtung 2 definierten Kontextdaten auf der Spei- 
10 chereinrichtung 6. Wird zum Beispiel die Datenverarbeitungs- 
einrichtung 3, die zum Beispiel als mobiler Laptop ausgebil- 

•det sein kann, in einer Umgebung benutzt, in der kein Online- 
Zugang verftlgbar ist, so iSsst sich die zweite Hilfeeinrich- 
tung 5 nicht aktivieren. Die unter Verwendung der ersten Hil- 
15 feeinrichtung 2 ermittelten Kontextdaten sind jedoch in der 

Speichereinrichtung 6 gespeichert, so dass dann, wenn ein On- 
line-Zugang wieder zur VerfUgung steht, die zusatzlichen Hil- 
fedaten in der zweiten Hilfeeinrichtung 5 ermittelt werden. 
Erkennt ziom Beispiel die Datenverarbeitungseinrichtung 3, 
20 dass ein Online-Zugang vorliegt, so liegt es iia Sinne der Er- 
findung, die zweite Hilfeeinrichtung 5 vorzugsweise automa- 
tisch zu aktivieren und die in der Speichereinrichtung 6 zwi--. 
schengespeicherten Kontextdaten zur Suche der relevanten, zu- 
_. satzlichen Hilfedaten zu verwenden. Es ist auch eine halbau- 
tomatische, vom Benutzer initiierte Aktivierung mOglich. 

Im Sinne der Erfindung wird ein Hilfesystem vorgeschlagen, 
welches eine Of fline-Hil feeinrichtung mit einer Online- 
Hilfeeinrichtung kombiniert und so fUr eine Dynamisierung der 

30 Offline-Hilfeeinrichtung sorgt. Die Ermittlung zusatzlicher 
Hilfedaten in der Online-Hilfeeinrichtung erfolgt unter Ver- 
wendung von Kontextdaten, die im Zusammenhang mit der Offli- 
ne-Hilfeeinrichtung vom Benutzer erzeugt wurden. Hierdurch 
wird in der Online-Hilfeeinrichtung gezielt nach relevanten, 

35 zusatzlichen Hilfedaten gesucht, ohne dass der Benutzer Such- 
schritte erneut ausftihren muss. Vielmehr werden die im Zusam- 
menhang mit der Offline-Hilfeeinrichtung durchgefUhrten Such- 
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schritte und die dabei erzeugten Kontextdaten automatisch 
auch in der Online-Hilf eeinrichtung verwendet. Zu einem spS- 
teren Zeitpunkt verfUgbare Hilfedaten kSnnen so nahtlos in 
das Hilfesystem eingebunden werden. Es ist so eine einfache 
Aktualisierung der Of fline-Hilf eeinrichtung moglich. Der Be- 
nutzer muss bei der Suche nach relevanten Hilfedaten nicht 
zwischen unterschiedlichen Applikationen wechseln. Die Navi- 
gation in den unterschiedlichen Hilf eeinrichtungen wird vom 
erfindungsgemafien Hilfesystem automatisch tibernommen . Hier- 
durch ist eine automatische, nachtrSgliche sowie dynamische 
Erweiterung des erf indungsgemSBen Hilfesystems durch aktuelle 
Hilfedaten m5glich. 



Das erfindungsgemafie Hilfesystem lasst sich in verschiedenen 
Bereichen nutzen. So eignet es sich insbesondere zur Verwen- 
dung im Bereich des technischen Supports und in der Automati- 
sierungstechnik. Hier gilt es, aktuelle technische Informati- 
onen und Erfahrungen zu technischen Problemkreisen und L6- 
sungsmSglichkeiten tagesaktuell bereitzustellen und in das 
erfindungsgemaiJe Hilfesystem zu integrieren. Einem Benutzer 
bzw. Anwender kSnnen dann spezifische Hilfedaten auf dem neu- 
esten Stand Ubermittelt werden. Weiterhin bietet sich die 
Verwendung des erf indungsgemSfien Hilfesystems fUr die Bereit- 
stellung von sogenannten Presales-Informationen an. Auch im 
Presales-Bereich existieren Hilfedaten, die einem Benutzer 
bzw. Anwender kontextabhSngig zur VerfUgung gestellt werden 
konnen. KLs Beispiele solcher Hilfedaten konnen Foliensatze, 
BroschUren, Produktdatenbanken, Kurzbeschreibungen oder auch 
Telle dieser Dokumente genannt werden. Auch im Bereich des 
Produktmarketings kann die Erfindung verwendet werden. 

Auch ist es mdglich, die Hilfedaten anwenderabhangig bzw. be- 
nutzer abhSngig bereitzustellen. So kannen ztim Beispiel anhand 
der Metadaten, mithilfe derer die zusatzlichen Hilfedaten in 
der zweiten Speichereinrichtung 5 strukturiert abgelegt sind, 
spezielle Benutzergruppen definiert werden. So sind zum Bei- 
spiel fUr einen Manager andere Hilfedaten von Bedeutung wie 
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fur einen Inbetriebsetzer, Instandhalter oder Programmierer . 
Die zusatzlichen Hilfedaten kSnnen deianach nicht nur kontext- 
abhangig, sondern auch rollenabhangig zur Verfugung gestellt 
werden. 
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PatentansprUche 

1. Hilfesystem, mit einer ersten Hilf eeinrichtung (2), die 
vorzugsweise als Teil einer Applikation auf einer Datenverar- 

5 beitungseinrichtung (3) installiert ist, wobei die erste Hil- 
f eeinrichtung (2) einem Benutzer auf Grundlage von vom Benut- 
zer definierten, sich implizit oder explizit ergebenden Kon- 
textdaten, insbesondere auf Grundlage von Suchbegrif f en, Hil- 
fedaten bereitstellt, die in der ersten Hilf eeinrichtung (2) 
10 und damit auf der Datenverarbeitungseinrichtung gespeichert 
sind, gekennzeichne t durch eine zweite Hilf eeinrich- 

• tung (5) , auf welche die Datenverarbeittangseinrichtung vor- 
zugsweise tiber das Internet derart zugreift, dass die vom Be- 
nutzer im Zusammenhang mit der ersten Hilf eeinrichtung (2) 
15 definierten Kontextdaten automatisch in der zweiten Hilfeein- 
richtung als Kontextdaten ubernommen werden, wobei die zweite 
Hilf eeinrichtung (5) dem Benutzer aufgrund dieser Kontextda- 
ten zusatzliche Hilfedaten bereitstellt, die in der zweiten 
Hilf eeinrichtung (5) gespeichert sind. 

20 

2. Hilfesystem nach Anspruch 1, g e ke nn z e i c hn e t durch 
die erste Hilf eeinrichtung (2) als Of fline-Hilf eeinrichtung 
und die zweite Hilf eeinrichtung (5) als Online- 

Hilf eeinrichtung ausgebildet ist. 

3. Hilfesystem nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Kontextdaten vom Benutzer explizit 
definierte Daten, namlich Suchbegrif f e, und von der ersten 
Hilf eeinrichtung (2) vorgegebene Daten, die implizit aus ei- 

30 nem aktuellen Workflow ableitbar sind, umfassen. 

4. Hilfesystem nach einem oder mehreren der Ansprtiche 1 bis 
3, dadurch gekennzeichnet, dass die Kontextdaten 
Daten bzw. Informationen Uber die Version der ersten Hilfe- 

35 einrichtung (2) xnafassen. 
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5. Hilfesystem nach einem oder mehreren der AnsprUche 1 bis 
4, dadurch gekennzeichnet, dass die von der zweiten 
Hilfeeinrichtung (5) bereitgestellten, zusatzlichen Online- 
Hilfedaten zusaramen mit den von der ersten Hilfeeinrichtung 
5 bereitgestellten Of f line-Hilfedaten fUr den Benutzer in einer 
Anzeigeeinrichtung gemeinsam visualisierbar sind. 



6. Hilfesystem nach einem oder mehreren der Ansprtlche 1 bis 

5, dadurch g e k e n n z e i c hn e t , dass die vom Benutzer 
10 vinter Verwendung der ersten Hilfeeinrichtung (2) definierten 

Kontextdaten als mindestens ein Link abgelegt sind, und dass 

•mit ttber den oder jeden Link die zweite Hilfeeinrichtung (5) 
automatisch aktivierbar ist. 

15 7. Hilfesystem nach einem oder mehreren der AnsprUche 1 bis 

6, dadurch g e k e n n z e i c hn e t , dass der oder jeder Link 
die zweite Hilfeeinrichtung (5) dann automatisch aktiviert, 
wenn die zweite Hilfeeinrichtung (5) ftlr die erste Hilfeein- 
richtung (2) und damit fUr die Datenverarbeitungseinrichtung 

20 online verfUgbar ist, wobei dann, wenn die zweite Hilfeein- 
richtung (5) nicht online verftigbar ist, der oder jeder Link 
bzw. dessen Kontextdaten bis zur Online-Verftigbarkeit der 
zweite Hilfeeinrichtung (5) zwischengespeichert wird. 

•8. Hilfesystem nach einem oder mehreren der AnsprUche 1 bis 
7, dadurch gekennzeichnet, dass die von der zweiten 
Hilfeeinrichtung (5) bereitgestellten, zusatzlichen Hilfeda- 
ten auf der zweiten Hilfeeinrichtung (5) derart gespeichert 
sind, dass die zusatzlichen Hilfedaten urn Metadaten erganzt 
30 sind, wobei die Metadaten den Kontext definieren, in welchen 
die jeweiligen zusatzlichen Hilfedaten relevant sind. 

9. Hilfesystem nach einem oder mehreren der Ansprtlche 1 bis 
8, dadurch gekennzeichnet, dass die auf der ersten 
35 Hilfeeinrichtung (2) gespeicherten Hilfedaten derart automa- 
tisch erganzt werden, dass die von der zweiten Hilf eeinrich- 
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tung (5) bereitgestellten zusStzlichen Hilfedaten in der ers- 
ten Hilfeeinrichtung (2) gespeichert werden. 

10. Hilfesystem nach einem oder mehreren der Ansprtiche 1 bis 
9/ dadurch gekennzeichnet, dass in der zweiten 
Hilfeeinrichtving (5) die zusatzlichen Hilfedaten strukturiert 
nach dem Workflow des Benutzers abgelegt sind, derart, dass 
bei der Ermittlung zusStzlicher Hilfedaten nur ftir den aktu- 
ellen Bearbeitungsschritt erforderliche Hilfedaten bereitge- 
stellt werden. 



11. Automat isierungsvorrichtung, gekennzeichnet durch 
ein Hilfesystem nach einem oder mehreren der Ansprtiche 1 bis 
10. 



12. Verfahren z\am Bereitstellen von Hilfedaten, wobei einem 
Benutzer auf Grundlage von vom Benutzer definierten, sich im- 
plizit Oder explizit ergebenden Kontextdaten, insbesondere 
auf Grundlage von Suchbegrif f en, Hilfedaten bereitstellt wer- 
den, die in einer ersten Hilfeeinrichtung (2) gespeichert 
sind, dadurch gekennzeichnet, dass die vom "Benutzer 
im Zusammenhang mit der ersten Hilfeeinrichtung (2) definier- 
ten Kontextdaten automatisch in eine zweite Hilfeeinrichtung 
als Kontextdaten Ubernommen werden, wobei dem Benutzer auf- 
grund dieser Kontextdaten zusStzliche Hilfedaten bereitge- 
stellt werden, die in der zweiten Hilfeeinrichtung (5) ge- 
speichert sind. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Kontextdaten vom Benutzer explizit defi- 
nierte Daten, und von der ersten Hilfeeinrichtung (2) vorge- 
gebene Daten, die implizit aus einem aktuellen Workflow abge- 
leitet werden, umfassen. 

14. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die von der zweiten Hilfeeinrichtung (5) 
bereitgestellten, zusStzlichen Online-Hilfedaten zusammen mit 
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den von der ersten Hilf eeinrichtung bereitgestellten Offline- 
Hilfedaten ftir den Benutzer in einer Anzeigeeinrichtung ge- 
meinsam visualisiert warden. 

15. Verfahren nach einem oder mehreren der AnsprUche 12 bis 

14, dadurch g e k e nn z e i c hn e t , dass die vom Benutzer 
lanter Verwendung der ersten Hilf eeinrichtung (2) definierten 
Kontextdaten als mindestens ein Link abgelegt werden, und 
dass mit tiber den oder jeden Link die zweite Hilf eeinrichtung 
(5) automat isch aktiviert wird. 

16. Verfahren nach einem oder mehreren der Ansprtlche 12 bis 

15, dadurch g e k e nn z e i c hn e t , dass der oder jeder 
Link die zweite Hilf eeinrichtung (5) dann automatisch akti- 
viert, wenn die zweite Hilf eeinrichtung (5) ftir die erste 
Hilf eeinrichtung (2) und damit fUr die Datenverarbeitungsein- 
richtung online verfUgbar ist, wobei dann, wenn die zweite 
Hilf eeinrichtung (5) nicht online verftigbar ist, der oder je- 
der Link bzw. dessen Kontextdaten bis zur Online-Verftigbar- 
keit der zweite Hilfeeinrichtung (5) zwischengespeichert wird. 

17. Verfahren nach einem oder mehreren der Ansprtlche 12 bis 

16, dadurch gekennzeichnet, dass die von der zwei- 
ten Hilfeeinrichtung (5) bereitgestellten, zusatzlichen Hil- 
fedaten auf der zweiten Hilf eeinrichtxang (5) derart gespei- 
chert werden, dass die zusatzlichen Hilfedaten urn Metadaten 
erganzt sind, wobei die Metadaten den Kontext definieren, in 
welchen die jeweiligen zusatzlichen Hilfedaten relevant sind. 

18. Verfahren nach einem oder mehreren der AnsprUche 12 bis 

17, dadurch gekennzeichnet, dass in der zweiten 
Hilfeeinrichtung (5) die zusatzlichen Hilfedaten strukturiert 
nach dem Workflow des Benutzers abgelegt werden, derart, dass 
bei der Ermittlung zusatzlicher Hilfedaten nur ftir den aktu- 
ellen Bearbeitungsschritt erforderliche Hilfedaten bereitge- 
stellt werden. 
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19- Verfahren nach einem oder mehreren der AnsprUche 12 bis 

18, dadurch gekennzeichnet, dass die Kontextdaten 
von der ersten Hilf eeinrichtung (2) aus mehreren unterschied- 
lichen Datenquellen bzw. Inf ormationsquellen zusammengestellt 
werden . 

20. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 12 bis 

19, dadurch gekennzeichnet, dass zur Ermittlung der 
Offline-Hilfedaten und der Online-Hilf edaten der Workflow 
und/oder eine Benutzerrolle verwendet werden. 
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Zusainmenf assung 

Hilfesystem, Automatisierungsvorrichtung mit einem Hilfesys- 
tem sowie Verfahren ziam Bereitstellen von Hilfedaten 

Die Erfindung betrifft ein Hilfesystem. Das Hilfesystem urn- 
fasst einer erste Hilfeeinrichtung (2), die vorzugsweise als 
Teil einer Applikation auf einer Datenverarbeitungseinrich- 
tung (3) installiert ist, wobei die erste Hilfeeinrichtung 
(2) einem Benutzer auf Grundlage von vom Benutzer definierten 
Kontextdaten, insbesondere auf Grundlage von Suchbegrif f en, 
Hilfedaten bereitstellt, die in der ersten Hilfeeinrichtung 

(2) und damit auf der Datenverarbeitungseinrichtung gespei- 
chert sind.Erfindungsgemafi ist eine zweite Hilfeeinrichtung 
(5) vorhanden, auf welche die Datenverarbeitungseinrichtung 

(3) vorzugsweise tlber das Internet derart zugreift, dass die 
vom Benutzer im Zusainmenhang mit der ersten Hilfeeinrichtung 
(2) definierten Kontextdaten automat isch in der zweiten Hil- 
feeinrichtung als Kontextdaten tibernommen werden, wobei die 
zweite Hilfeeinrichtung (5) dem Benutzer aufgrund dieser Kon- 
textdaten zusatzliche Hilfedaten bereitstellt, die in der 
zweiten Hilfeeinrichtung (5) gespeichert sind. 



